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Kristinehamns Energi ABs elhandelsavtalsvillkor - PRIVATKUND

Giltiga villkor fran och med 2025-09-11

Giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) géller fran den dag Kristinehamns Energi AB, org. nr. 556702-8187,
("Kristinehamns Energi”), godkdnner Kundens bestéllning och det galler tills vidare.
Kreditprovning kan utféras och medfora att bestéllningen ej godkénns. Balansansvarig for
elleveransen ar Malarenergi AB. N&tavgiften fran lokalt elnatsforetag omfattas inte av Avtalet.

Angerritt

For avtal som slutits pa distans géller Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Detta
innebar att Kunden kan frantrada Avtalet inom 14 dagar fran det att Avtalet ingatts, vilket
framgar av avtalsbekréftelsen, samt att Kundens avtal bekraftats med information om
angerritten. Angerritten utévas genom att Kunden kontaktar Kristinehamns Energis kundtjanst
("Kundtjanst") eller genom att anvdnda det standardformulér som bifogas avtalsbekréftelsen,
och sénda in det till Kristinehamns Energi. Formuléret finns dven pa Kristinehamns Energis
hemsida samt hos Konsumentverket.

Om Kunden begart att pabdrja elleveransen innan angerfristen pa 14 dagar l6pt ut, och sedan
valjer att nyttja angerratten inom angerfristen och avsluta tecknat elhandelsavtal, faktureras
Kunden for utford leverans enligt avtalat pris for den period som leverans skett.

Allménna avtalsvillkor

Utéver Avtalet tillampas branschens géllande Allmanna Avtalsvillkor for forséljning av el till
konsument. Villkoren finns att ldsa pa Kristinehamns Energis webbplats kristinehamnsenergi.se
samt kan erhallas genom Kristinehamns Energis kundtjanst. Vid eventuell tvist har Avtalets
villkor foretrade.

Information om priser, villkor och Gvriga tjanster
Aktuella elpriser, avtalsvillkor, Allmdnna avtalsvillkor samt information om 6vriga tjanster
erhalls via kristinehamnsenergi.se eller Kristinehamns Energis kundtjanst.

Konsumentratt, reklamation och tvist

Information om konsumentrattigheter, reklamation, klagomalshantering, tvistemalslosning
samt oberoende anvandarradgivning finnes pa www.kristinehamnsenergi.se. Pa begéaran fas
denna information aven via Kristinehamns Energis kundtjanst. Reklamation gors i forsta hand
till Kristinehamns Energis kundtjanst. Vid eventuell tvist och behov av stod for tvistlosning kan
Kunden vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden, ARN. ARN &r en statlig myndighet som
har till huvudsaklig uppgift att opartiskt, och utan avgift for parterna, préva konsumenttvister.
Mer information finns att hamta pa ARNs hemsidan www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174,
101 23 Stockholm.

Avtalsstart

Har Kunden lamnat uppgifter som &r riktiga och fullstandiga till Kristinehamns Energi borjar
Avtalet vanligtvis att gilla 20 dagar fran avtalsdatum om inte annat 6verenskommits. Har
Kunden avtal med annat elhandelsféretag ansvarar Kunden for att eventuellt sdga upp detta
om inte annat avtalats. Eventuella kostnader som ror avtal med annan elleverantor svarar
Kunden for.

Betalning

Betalning for leveransen skall vara Kristinehamns Energi tillhanda senast pa den i Kristinehamns
Energis faktura angivna forfallodagen. Sker inte betalning i rétt tid har Kristinehamns Energi ratt
att, forutom fakturabeloppet, fodra rénta enligt rdntelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen och ersattning for de kostnader som &r férenade med dréjsmalet.

Lagstadgade avgifter (6verordnat Villkor gdllande Fast elprisavtal)

Om myndighet under avtalstiden beslutar om férandring i elcertifikatlagen, palagor och andra
skattesatser kommer priset att justeras i enlighet med nya besluten, dven under en
innevarande bindningstid. Férandringarna meddelas innan justering genomfors genom sarskilt
meddelande till Kunden samt redovisas pa Kundens faktura efter férandring.

Information och radgivning

Information och radgivning fran Kristinehamns Energis sida avseende elmarknaden och val av
avtalsform, gor inte att Kunden 6verlater till Kristinehamns Energi att besluta om val av
leveransavtal. Kristinehamns Energi har inget ansvar for Kundens beslut.

Atagande

Om Kristinehamns Energi forsummar sina skyldigheter och forsummelsen innebér ett vasentligt
avtalsbrott har Kunden som konsument ratt att hdva Avtalet. Innan havning far ske ska
Kristinehamns Energi dock beredas tillfalle att inom skalig tid vidta rattelse. | EL 2012 K rev 2
finns reglering for ersattning om Kristinehamns Energi inte skulle uppfylla sitt dtagande mot
Kunden.

Overlatelse
Kristinehamns Energi har ratt att 6verlata Avtalet till annan pa oférandrade villkor. Kunden far
inte Gverlata Avtalet till annan.

Upphorande

Om Avtalet |6per ut utan att Kunden ingar nytt elhandelsavtal, tillampas for den fortsatta
elleveransen Kristinehamns Energis Anvisat manadspris. Se specifika villkor for respektive
avtalsform.

Kontaktuppgifter

Kunden nar Kristinehamns Energis kundtjanst via telefon 0550-881 50, epost
kundtjanst@kristinehamnsenergi.se eller adress Kristinehamns Energi AB, Varnumsleden 1, 681
91 Kristinehamn. Pa Kristinehamns Energis webbplats kristinehamnsenergi.se finns aven en
chatbot.

Villkor Tillfalligt manadspris

Tillfalligt manadspris baseras utifran marknadslaget pa elmarknaden. Priset satts manadsvis i
efterskott. En fast manadsavgift tillkommer. Byte till en annan av Kristinehamns Energis
produkter kan ske ndr som helst under aktuell manad. Tecknar kunden inget nytt elhandelsavtal
|6per Tillfalligt manadspris vidare utan slutdatum. Information om gallande pris finns pa
Kristinehamns Energis hemsida (www.kristinehamnsenergi.se) samt aviseras pa kundens
faktura.

Avflyttning

Vid kundens avflyttning medféljer Avtalet till den anldggning dar kunden skall flytta in.
Inflyttning pa ny anldggning skall anmalas till Kristinehamns Energis kundtjénst senast en
manad fore inflyttningsdatum. Kunden skall ocksa anmaéla detta till lokalt elndtsforetag pa orten
for inflyttning.

Anvisat avtal med anvisat manadspris

Anvisat avtal med anvisat manadspris far kund som vid inflytt inte tecknat elavtal. Priset satts
manadsvis i efterskott. En fast manadsavagift tillkommer det anvisade priset. Information om
gallande pris finns pa Kristinehamns Energis hemsida (www.kristinehamnsenergi.se) samt
aviserar pa kundens faktura.

Energikalla

Avtalet bestar av el fran fossilfria energikéllor. Fossilfria energikallor &r vatten-, sol-, vind- och
karnkraft. Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av en sarskild
energikalla. Aktuella priser for sérskilda energikéllor finns pa Kristinehamns Energis hemsida
samt kan erhallas via kundtjanst. Kristinehamns Energi forbinder sig att kopa in el for Kundens
energislag motsvarande den volymen el Kunden forbrukar. Fér avtal med tidsbundet
elhandelspris géller vald energikalla och 6verenskommet pris for samma period som det fasta
elprisavtalet. For 6vriga avtalsformer ar priset for vald energikdlla ett rorligt pris som kan
justeras varje manad. Aktuellt pris for vald energikalla specificeras pa Kundens Mina sidor for
samtliga avtalsformer forutom for fasta elprisavtal dar kostnaden for vald energikalla inkluderas
i det totala elhandelspriset.

Villkor géllande Fast elprisavtal

Det fasta elpriset bestar av elhandelspris, elcertifikatsavgift och moms. Under den
overenskomna bindningstiden &r elpriset samt avtalad fast arsavgift oférandrat. Avtalet upphor
att gélla vid avtalstidens utgang utan krav pa uppséagning och évergar darefter till Kristinehamns
Energis Anvisat manadspris om inget val av annan avtalsform gors. Information om att Avtalet
|6per ut meddelas av Mélarenergi 60-90 dagar innan avtalstidens slutdatum.

Uppsdgning av Fast elprisavtal

Vid uppséagning av Fast elprisavtal géller en manads 6msesidig uppsagningstid och skall géras
senast en manad innan avtalstidens utgdng. Uppsédgning i samband med avtalstidens utgang &r
avgiftsfri. Vid Kundens uppsagning skall denna goras skriftligt till Kundcenter.

Vi handelse av fortida uppsagning har Kristinehamns Energi ratt till ersattning enligt Allmanna
Avtalsvillkoren for den skada Kristinehamns Energi lider om Kunden séger upp Avtalet i forvag.
Om inte Kristinehamns Energi kan pavisa hogre skadebelopp, berdknas ersattning till en rorlig
del som uppgar till 15 6re/kWh fér Kundens berdknade férbrukning under den aterstaende
bindningstiden och kvarvarande fasta manadsavgifter samt en administrativ avgift pa 750 kr.
Moms ingar inte i ersattningen. Ersattning ska utga dven da leverans av el enligt Avtalet inte
paborjats vid Kundens fortida uppsagning. Aterstaende del av bindningstiden raknas i hela
manader och da berdknas manadsférbrukningen som en tolftedel av den arsférbrukning
natagaren uppgett. Vid tvist har Kristinehamns Energi ratt att hdmta férbrukningsuppgifter fran
Kundens elnatsforetag. Ingen ersattning tas ut vid uppsagning som endast beror pa Kundens
definitiva avflyttning. Avflyttning ska anmalas senast en manad innan flyttdatum, till kundtjanst
samt till lokalt elnatsforetag.

Villkor Dynamiskt elpris (Kvartspris)

Dynamiskt elpris baseras pa géallande tidsupplosning for Nord Pools spotprisnoteringar for
aktuellt elomrade. Gallande tidsupplosning ar kvart, med kvart avses ett 15 minuters intervall
som startar heltimme, 15 minuter 6ver, halvtimme eller 15 minuter i heltimme.

| det fall Kundens elnétforetag inte kan mata pa kvart utan endast pa timme och skickar
matvardena uppdelade pa kvartar till Kristinehamns Energi kommer Kristinehamns Energi i
enlighet med reglering fakturera med de matvarden som elnatforetaget skickat.

Vid ytterligare framtida ny tidsuppldsning av spotprisnoteringar kommer avtal med Dynamiskt
elpris att anpassas efter denna. Kunden kommer att underrattas minst tva manader i forvag
innan avtalet 6vergar till ny tidsuppldsning.

Villkor prissattning Dynamiskt elprisavtal (Kvartspris)

Slutligt elpris per kvart faststalls manadsvis efter avslutad kalendermanad och bestér av det
kvartsvisa spotpriset pa Nord Pool for aktuellt elomrade, som multipliceras med Kundens
enskilda kvarts forbrukning. Till Kundens unika spotsnittpris tillkommer Kristinehamns Energis
rorliga kostnader vid inkdp/handel av el (elcertifikat, avgift till Svenska kraftnat, avgift till Nord
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Pool, obalanskostnader, kreditkostnader), kostnader for ursprungsgarantier for Kundens valda
energikdlla samt avtalat fast paslag. Fast manadsavgift tillkommer.

Vid fakturering redovisas Kundens snittpris for hela faktureringsperiodens samtliga kvartar
under posten Spotpris, rorliga kostnader under posten Rorlig kostnad, vald energikalla samt
avtalat fast paslag. Uppgifter for enskilda kvartar samt prisspecificering av de rorliga
kostnaderna redovisas pa Mina sidor.

Villkor gillande Rérligt manadspris (volymvigt)

Det rorliga elpriset baseras utifran Nord Pool Spots kvartspriser, for aktuellt elomrade, som
volymvégs. Volymvégt elpris innebar att elprisets kvartspriser pa Nord Pool Spot och
Malarenergis kunders gemensamma elforbrukning per kvart utgér underlaget for berakningen
av Kristinehamns Energis rorliga elpris per manad. Det rérliga voymvéagda manadspriset ar ett
viktat medelvarde av Malarenergis inkdpta energivolym for kundernas anvandningsprofil per
kvart, multiplicerat med Nord Pool Spots kvartsvisa spotpris for det elomrade dar Kundens
anlaggning finns.

Till det volymvégda rérliga manadspriset tillkommer Mélarenergi rorliga kostnader vid
inkép/handel av el (elcertifikat, avgift till Svenska kraftnat, avgift till Nord Pool,
obalanskostnader, kreditkostnader), kostnader fér ursprungsgarantier fér Kundens valda
energikdlla samt avtalat fast paslag. Utover det rorliga elpriset tillkommer fast manadsavgift.
Rorliga manadspris faktureras manadsvis i efterskott. Prisspecificering av de rorliga
kostnaderna redovisas pa Mina sidor.

Gemensamma villkor for Dynamiskt elprisavtal (Kvartspris) och Rérligt manadspris

Med inkép/handel av el avses de kostnader Milarenergi erlagger till Svenska Kraftnat, e-Sett
och Nord Pool samt avgifter rérande balanskraft och reglerkraft som foljer av lagstadgat
balansansvar for el, kreditkostnad samt kostnader for ursprungsgarantier enligt respektive
leveransperiods gillande niva. Om Kunden underréttas om &ndringar minst tva manader i
forvag har Malarenergi ratt att andra paslag, fast manadsavgift och Avtalsvillkor. Méjlighet finns
att under pagaende avtalstid binda priset till det for tillfallet géllande fast avtalspris.

Uppsdgning av Dynamiskt elprisavtal (Kvartspris) och Rorligt manadspris

Avtalet géller tillsvidare med en manads 6msesidig uppsagningstid. Uppsagning skall géras
skriftligt av Kund till kundtjanst savida inte Kund med rorligt avtal tecknar tidsbundet avtal med
Kristinehamns Energi, da upphor Avtalet att gilla den dag det tidsbundna avtalet inleds.
Uppsagning ar avgiftsfri.

Villkor Forvaltad Elfond

Forvaltad Elfond &r en produkt som kombinerar rorligt pris med fast pris. Priset ar en mix av det
volymvdgda spotpriset och resultatet av den aktiva forvaltningen av finansiella positioner som
utférs av Méalarenergi AB:s Krafthandel. Priset sétts efter manadens slut och bestar dven av
ursprungsgaranti for vald energikélla och elcertifikat. Utover priset tillkommer en fast
manadsavgift. Avtalet |6per tillsvidare.

Uppsdgning av Forvaltad elfond

For Forvaltad elfond galler tre kalendermanaders 6msesidig uppsagningstid. Uppsagning i
enlighet med tre kalendermanaders uppsagningstid ar avgiftsfri. Vid uppséagning, och om
Kunden inte tecknat annat elavtal med Kristinehamns Energi eller annat elhandelsforetag efter
att uppsagningstiden |6pt ut, far Kunden Anvisat manadspris enligt géllande avtalsvillkor, se
Villkor Anvisat manadspris.

Vid handelse av fortida uppsagning av Forvaltad elfond har Kristinehamns Energi enligt
Allmanna Avtalsvillkoren rétt till ersattning. Om inte Kristinehamns Energi kan pavisa hogre
skadebelopp, berdknas ersattning med kvarvarande fasta manadsavgifter samt en
administrativ avgift pa 750 kr. Moms ingar inte i ersattningen. Ingen erséttning tas ut om
uppsdgningen endast beror pa Kundens definitiva avflyttning. Avflyttning ska anmalas senast en
manad innan flyttdatum, till kundtjanst samt till lokalt elndtsforetag.
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Behandling av personuppgifter
Giltiga villkor fran och med 2023-07-01

Kristinehamns Energi AB, org. nr. 556702-8187, ("Kristinehamns Energi") ar enligt dataskyddsférordningen (EU) 2016:679 personuppgiftsansvarig
for de personuppgifter som denne behandlar. En fullstandig information om Kristinehamns Energis behandling av personuppgifter, Kundens
rattigheter och hur rattigheterna kan goras gallande finns publicerad pa Kristinehamns Energis hemsida,
https://kristinehamnsenergi.se/integritetspolicy/. Informationen kan dven fas genom kontakt med Kristinehamns Energis kundtjanst.

De personuppgifter som behandlas kan vara namn, adress, telefonnummer, mejladress, personnummer, kundnummer,
kdp- och anvdndargenererade data, uppgifter som framkommer i korrespondens och meddelanden med dig, cookies, sessionscookie,
maéatarnummer och —stéllning, matar-id, anlaggnings-id, fakturainformation, kontonummer, fastighetsadress, forbrukning.

De réttsliga grunderna for behandlingen ar gallande lagstiftning och tillhérande foreskrifter (t.ex. Arkivlagen, Ellagen och Bokféringslagen),
fullgdérande av avtal och/eller intresseavvdgning. Intresseavvagning innebar att vardet av att behandla uppgiften dverstiger skyddsintresset.

Kristinehamns Energi samlar in och behandlar personuppgifter for att fullgéra den rattsliga forpliktelse som avilar Kristinehamns Energi, mojliggora
information om produkter och tjanster, samt genomféra marknadsaktiviteter, och dar det dr nodvandigt, for att kunna inga och fullgéra avtalet med
Kunden. | de fall da Kunden sjalv lamnat uppgift om e-postadress och mobiltelefonnummer till Kristinehamns Energi kan Kristinehamns Energi
komma anvanda dessa uppgifter for att tillstalla Kunden sadan information som ar reglerad i forfattning, som behovs i avtalsférhallandet eller som
annars av Kristinehamns Energi anses vara vasentlig for Kunden. Uppdatering av dessa kontaktuppgifter ansvarar Kunden sjélv for.

Inhamtade personuppgifter kan komma att behandlas av Kristinehamns Energi for att genomféra marknadsanalyser, uppratta statistik samt for att
utvardera, utveckla och informera om tjanster och produkter. Denna behandling dr nédvéndig for Kristinehamns Energis berattigade intresse att

kunna utveckla och férbattra produkter och tjanster samt bibehalla en god kundkontakt.

Kristinehamns Energi kan avseende behandling av personuppgifter for angivna andamal komma att dela personuppgifter med underleverantorer
(personuppgiftsbitraden) for att kunna utféra tjanster och fullgéra andra skyldigheter.

Personuppgifter kan dven komma att hamtas in fran eller lamnas ut till tredje part om det f6ljer av forfattning eller om Kristinehamns Energi har ett
beréttigat intresse av att lamna ut personuppgifterna till sadan part, exempelvis ett koncernféretag.

Darutover kan personuppgifter komma att Iamnas till eller inhdmtas fran kreditupplysningsforetag for bedomning av Kundens ekonomiska
forutsattningar att fullgora avtalet.

Personuppgifter kan komma att uppdateras mot offentliga och privata register for att sdkerstalla att de &ar korrekta och for att avtalet med Kunden
ska kunna fullgéras.

Kunden har ratt att begara ut information om de personuppgifter som behandlas av Kristinehamns Energi. Kunden kan dven begara rattelse av
felaktiga uppgifter. Kunden har vidare, under vissa férutsattningar, ratt till begransning av behandling av sina personuppgifter, ratt till radering av
personuppgifter, ratt till dataportabilitet, samt ratt att invanda mot behandling som stéder sig pa intresseavvagning, samt ratt att invanda mot

behandling for direktmarknadsforing.

Kund som anser att behandlingen av personuppgifter avseende denne strider mot dataskyddsférordningen, har ratt att Iamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen).

Kontakt till Personuppgiftsansvarig Kristinehamns Energi AB (org.nr 556702-8187)
Kundtjanst: 0550-88150

Dataskyddsombud: dataskyddsombud@kristinehamn.se
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