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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALINING AV EL SOM ANVANDS |
NARINGSVERKSAMHET ELLER ANNAN LIKARTAD VERKSAMHET

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi.

1. Inledande bestammelser

1.1  Dessa allménna avtalsvillkor avser forsaljning av el som anvands i naringsverksamhet eller annan
likartad verksamhet. For forsaljning av el till konsument tillampas andra villkor.

1.2 Dessa allmdnna avtalsvillkor galler tills vidare.
Den som utarbetat dessa allmanna avtalsvillkor far andra villkoren. Elhandelsforetaget har ratt att
infora sadana andringar. Nar elhandelsforetaget infér sddana dndringar far de nya villkoren borja
tillampas tidigast tva manader efter att elhandelsféretaget underrattat kunden om dndringarna.

1.3 | dessa allmédnna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsféretag: det elhandelsféretag som saljer el till den kund som inte sjalv véljer
elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elnatsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten atagit sig det ekonomiska
ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i kundens uttagspunkt.

- elhandelsféretag (elleverantér enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en kund kdper sin el av.

- elnditsféretag (ndtkoncessionshavare enligt ellagen): det foretag som med stod av natkoncession
ansluter och éverfor el at kunden.

- ndtkoncession: tillstand att dra fram, anvanda och underhalla elledningar i det omrade dar kundens
anlaggning finns.

- schablonberdkning: den berdkning av mangden overford el och dess fordelning dver tiden som ett
elnatsforetag inom ett av myndighet faststallt geografiskt omrade utfor avseende kunder som har ett
sakringsabonnemang om hégst 63 ampére och som inte efter sarskild verenskommelse timavrdknas.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affarsverket svenska kraftnat, i fortsattningen Svenska
kraftnat, som har det 6vergripande ansvaret for att landets produktion och férbrukning av el ari
balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar en kund, som har ett avtal med ett elnatsforetag, tar ut el

for forbrukning.
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upphéavd genom beslut 2018-04-24.
Forsaljning av el

Forsédljiningsatagande

Elhandelsforetaget atar sig att salja el till kunden pa féljande villkor.

Om elhandelsforetaget eller kunden sa 6nskar ska skriftlig anmalan goras eller skriftligt avtal traffas om
forsaljningen.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning informera kunden om:

- varje energikéllas andel av den genomsnittliga sammanséattningen av energikallor som anvants for att
framstélla den el som elhandelsforetaget salde under narmast féregaende kalenderar.

- den inverkan pa miljon i form av utslapp av koldioxid samt den mangd karnbransleavfall som
framstéllningen av den forsalda elen har orsakat.

Elhandelsforetaget ansvarar for att balansansvarig finns for kundens uttagspunkt.

Enligt ellagen far elhandelsforetaget bara salja el i uttagspunkten om det finns en balansansvarig for
denna.

Om elhandelsforetaget i nagot skede inte férmar att se till att det finns balansansvarig ska féretaget
omgaende underratta kunden och elnatsforetaget om detta.

Elhandelsforetaget ska anmala till elndtsforetaget att det ska borja sélja el i kundens uttagspunkt samt
uppge vem som atagit sig balansansvaret for denna. For att forsaljningen ska kunna paborjas den dag
elhandelsféretaget och kunden kommit éverens om ska anmalan ske senast 14 dagar innan
forsaljningen paborjas.

Kundens ataganden

Kunden &r skyldig att inneha for 6verféringen av el erforderligt avtal med elnatsféretaget.

Om inte annat sarskilt framgar av dessa villkor ska kunden betala for all el som forbrukats i
uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar daven el som kunden inte kunnat tillgodogora sig pa
grund av fel i sin anldggning, eller av annan orsak som inte beror pa elnatsféretaget eller
elhandelsforetaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part &r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vasentligt férsvaras till foljd av hinder som
denne inte rader 6ver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, omfattande driftstorningar,
stérningar i allmanna transportvasendet eller annat av part ej vallat férhallande som vasentligt
inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte
rimligen kunnat undanréja.
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Ersattning for skada m.m.

2.8  Om en kund patalar att ett byte av elhandelsféretag inte genomforts pa ratt satt eller i ratt tid svarar
det elhandelsféretag som anmalt bytet for att fragan, efter samrad med kundens elnatsforetag, utreds.
Elhandelsforetaget ska dven lamna besked till kunden om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska,
om inte sarskilda skal foreligger, lamnas till kunden inom en manad fran det att kunden tagit kontakt
med elhandelsféretaget.

2.9 Om elhandelsforetaget inte fullgjort sina skyldigheter i samband med 6vertagande eller pabérjande av
elleverans och detta beror pa omstandigheter som ligger inom elhandelsféretagets kontroll har
kunden ratt till ersattning av elhandelsforetaget fér den skada som darvid uppstar.

Om kunden gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgar till 300 kronor
per uttagspunkt och skadetillfalle ska kunden danda erhalla ersattning med 300 kronor. For att fa

ersattning med hogre belopp maste kunden styrka skadan och dess storlek.

2.10 Kunden har ratt till ersattning av elhandelsforetaget for skada endast om skadan fororsakats av
vardsloshet fran elhandelsforetagets sida.

2.11 Ratten till ersattning omfattar inte ren formogenhetsskada och inte heller foljdskada vid person- eller
sakskada.

2.12 Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgarder for att begransa sin skada. Férsummar parten det
kan ersattningen reduceras i motsvarande man.

3 Matning, insamling och rapportering av matvarden samt fakturering

Matning

3.1 Kundens férbrukning registreras av elnatsforetagets matare eller av matare som elnatsforetaget
godkant. Bestimmelser om matning finns i forfattning samt i kundens avtal med elnatsforetaget.

Insamling och rapportering av matvarden samt fakturering

3.2  Insamling och rapportering av matvarden ska ske i enlighet med forfattning eller pa det satt som
parterna traffat sarskild 6verenskommelse om.

3.3  Fakturering ska avse uppmatt mangd 6verford el och ska ske atminstone varje kvartal.

Om insamlade matvarden saknas eller &r felaktiga och detta beror pa omstandigheter som ligger
utanfor elhandelsféretagets kontroll och vars foljder foretaget inte heller skaligen kan undvika eller
overvinna far dock faktureringen ske preliminart och baseras pa uppskattad mangd overford el. Den
uppskattade mangden 6verford el ska da faststéllas med ledning av kundens tidigare kdnda
forbrukning samt 6vriga omstandigheter som t.ex. av kunden uppgivna fordndringar som kan antas
paverka mangden overford el.
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Vid avstdamning av fakturering som har grundats pa uppskattade matvarden ska avstamningen efter
insamling av matvarden ske med hansyn tagen till de olika priser som har tillampats for den tid
avstamningen omfattar. Om inte sarskilda skal fér annan berdakningsgrund foreligger ska
uppskattningen darvid utféras som om kundens férbrukning féljt kundkategorins normala
foérbrukningsmonster.

Om inte sarskilda skal féreligger ska slutfakturan grundas pa insamlade matvarden.

Efter samrad med kunden ska elhandelsforetaget lamnas tilltrade till for kunden tillganglig
matanordning.

Fungerar inte matanordningen eller har denna registrerat annan forbrukning an den verkliga eller har
fel skett vid insamling av matvarden, uppskattar elnatsforetaget efter samrad med kunden och
elhandelsforetaget den mangd el som overforts. Uppskattningen ska ligga till grund for
elhandelsféretagets fakturering.

Sadan uppskattning far inte ske for langre tid tillbaka &an tre ar fran det att felet blev kdnt av bada
parter. Har part uppenbarligen kant till omstandighet enligt forsta stycket utan att underratta den
andra parten om detta far uppskattning ske for langre tid.

Har forbrukningen uppskattats enligt denna punkt ska elhandelsféretaget meddela detta senast i
samband med faktureringen.

Uppskattad forbrukning enligt punkten 3.5 ska faststdllas med ledning av kundens tidigare kdnda
forbrukning i uttagspunkten samt 6vriga omstandigheter som kan ha paverkat forbrukningen.

Har den uppskattade forbrukningen i nagot av ovanstaende fall baserats pa oriktiga antaganden, ska
reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske. Regleringen ska normalt ske vid paféljande
faktureringstillfalle.

Betalning och sakerhet

Kundens betalning ska vara elhandelsféretaget tillhanda senast pa den i elhandelsforetagets faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att elhandelsforetaget avsant fakturan,
om inte annat skriftligen avtalats.

Sker inte betalning i ratt tid har elhandelsféretaget, om inte annat skriftligen avtalats, ratt att av
kunden, férutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen (1975:635) fran den i fakturan
angivna forfallodagen och ersattning for de kostnader som ar férenade med dréjsmalet. Hit réknas
dven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for verkstallighet av betalnings- eller
annan forpliktelse.

Om elhandelsforetaget har skalig anledning att befara att kunden inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser har elhandelsforetaget ratt att begara godtagbar sdkerhet for fortsatt
forsaljning.
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Om elhandelsféretaget enligt forsta stycket har ratt att begéra sakerhet har elhandelsforetaget ocksa
ratt att krdva manadsfakturering.

Sakerhet far inte omfatta stérre belopp dn vad som motsvarar sex manaders berdknade avgifter for
leveransen.

Har kunden i ett ars tid fran det att sdkerhet stélldes i ratt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser ska
den stdllda sdkerheten aterlamnas.

Om kunden har stallt sdkerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa rantebarande
konto, skiljt fran elhandelsforetagets egna tillgangar.

Avtalsbrott

Forsummar kund att betala forfallna avgifter eller stalla sakerhet och dr férsummelsen inte ringa, har
elhandelsforetaget ratt att avbryta leveransen till kunden. Elhandelsforetaget har dven ratt att avbryta
leveransen om kunden gor sig skyldig till annan vasentlig forsummelse enligt dessa villkor och vad som
i Ovrigt avtalats.

Innan elhandelsféretaget vidtar atgarder med stéd av bestammelserna i punkten 5.1 ska kunden
beredas tillfdlle att vidta rattelse.

Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skalig tid, minst 15 dagar rdknat fran anmaning, att
betala innan frankoppling far ske.

Leveransen avbryts genom att elnatsforetaget pa elhandelsforetagets begaran frankopplar kundens
anlaggning fran natet.

Frankoppling far inte ske for fordran till den del den ar foremal for tvist.

Nar elhandelsforetaget har ratt att avbryta elleveransen enligt punkterna 5.1-5.2 har féretaget ocksa
ratt att hava avtalet. Haver elhandelsforetaget avtalet ska det underratta elndtsforetaget omedelbart.

Om elhandelsforetaget forsummar sina skyldigheter och forsummelsen innebar ett vasentligt
avtalsbrott har kunden ratt att hava avtalet. Innan havning far ske ska elhandelsforetaget dock
beredas tillfille att inom skalig tid vidta rattelse.

Haver kunden avtalet ska elhandelsféretaget omedelbart underratta elndtsforetaget om detta.

Om kunden ingatt ett tidsbestamt avtal och i fortid bryter detta genom att ingd ett nytt avtal med ett

annat elhandelsforetag ska kunden ersatta det tidigare elhandelsforetaget. Denna ersattning far
motsvara hogst vad foretaget kan visa sig forlora under avtalets aterstaende |6ptid.

Leveransskyldighet, giltighet, andringar och tillagg

Om inte annat avtalats upphor avtalet senast 14 dagar efter skriftlig uppsagning.
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For elhandelsforetaget galler leveransskyldighet i kundens uttagspunkt enligt ellagen.
Leveransskyldigheten upphér om kunden slutar att ta ut el i uttagspunkten, om nagot annat
elhandelsforetag borjar leverera el till kunden i uttagspunkten eller om kunden gor sig skyldig till
sadant avtalsbrott som ger elhandelsforetaget ratt att begara att elleveransen avbryts med stéd av
bestammelserna i ellagen.

For det fall elhandelsféretaget och kunden ingatt ett tidsbestamt avtal om leverans av el ska
elhandelsforetaget tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att avtalet I6per ut informera
kunden om tidpunkten for avtalets upphdrande och konsekvenserna darav.

6.2  Om inte annat avtalats far elhandelsféretaget dndra sina priser. Vid sadan prisandring ska
elhandelsforetaget underratta kunden om dndringarna. Sddan underrattelse ska ske minst 15 dagar
fore ikrafttradandet, antingen genom ett sarskilt meddelande till kunden eller genom annonsering i
dagspressen och information pa elhandelsforetagets webbplats. Med dagspress avses den dagstidning
som har stoérst spridning i den kommun dar leveransen sker.

Av efterféljande faktura ska framga nar prisdndring skett samt dennas storlek.
6.3  Vid prisandring tillampas det nya priset med utgangspunkt antingen fran insamlat matvarde, om

insamlingen sker inom skalig tid fran andringstidpunkten, eller fran en pa skélig grund uppskattad
matarstallning.
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