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VD har ordet

Med en omvarld i forandring sa behover vi navigera i fler ss mmanhang an tidigare. Det ar bade nytt
och utmanande, men ocksa en otroligt rolig och intressant tid for ett energibolag som oss.
Forvantningar fran vara kunder 6kar, sa aven behovet av dialog och 6nskan om att tillvarata deras
engagemang kring energifragor.

| vart arbete sa vagleder var vision oss och
vart fokus ar att utgéra den lokala kraften i
omestallningen av Kristinehamn till en fossilfri
och hallbar kommun.

Vi skapar varde genom hallbara l6sningar. Vi
gbr redan manga bra saker och vi kan gora
annu mer. Vi ar ett energibolag med en hog
ambitionsniva i utvecklingen av kommunen
och det ar viktigt att vi genomfor ratt
satsningar nu infor framtiden. Vart elnat ar
en mojliggdrare for energiomstallningen och
for en fortsatt framtida samhallsutveckling.
Var forsaljningsverksamhet har fatt battre '
forutsattningar for fortsatt utveckling och ett ‘-7
storre fokus. Vi mojliggor en trygg, enkel och -‘
mer hallbar vardag for andra. ;

Vi ar en drivkraft i omstallningen till ett
fossilfritt samhalle. Som energibolag sa bidrar vi till samarbeten for att svara upp till de behov som
ett fossilfritt samhalle har. Nar vi visar var vilja att ga fore sa hjalper vi andra att ta steg i samma
riktning. For att lyckas har sa kravs kunskap, insikter, engagemang och till sist l6sningar for att pa
basta satt stodja forandringen. Da blir vi tillsammans med andra en positiv mojliggérare for lokal och
regional utveckling. Vi har alla maéjligheter att fortsatta vara en region med tillvixt, samtidigt som vi
minskar utslappen.

Hos oss jobbar vi tillsammans for en hallbar utveckling. Med medarbetare som dr engagerade och
stolta 6ver sitt arbete sa gor vi skillnad varje dag. | de medarbetarundersékningar vi gbr varje ar sa
bekraftas den arbetsgladje och motivation som vi omger oss med. Vi vet att vi varje dag bidrar till en
battre varld och vi ar stolta 6ver att kunna bidra till ett mer hallbart samhalle. Det har ar var
berattelse!

Johan Larsson, VD Kristinehamns Energi AB
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Om koncernen Kristinehamns Energi

Kristinehamns Energi AB &r ett lokalt energibolag som har sitt verksamhetsomrade i Kristinehamn kommun.
Koncernen bestar, forutom moderbolaget, av dotterbolagen Kristinehamns Elnat AB, Kristinehamns Energi
Marknad AB och Kristinehamns Energi Fastighets AB. Kontoret finns lokalt i Kristinehamn pa Varnumsleden 1.
2023 hade koncernen en arsomsattning pa 127 295 tkr.

| koncernen bedrivs bland annat elnatsverksamhet, forsaljning av el, solpaneler, laddboxar samt andra
produkter kopplat till energi. Koncernen dger dven en solpark med tillhorande solféljare samt innehar ett
minoritetsdelagarskap i Kristinehamns Varme AB som producerar och distribuerar fjarrvarme i Kristinehamns
tatort. Dotterbolaget Kristinehamns Energi Marknad AB har publika laddpunkter pa 6 platser i Kristinehamns
tatort. Administrationen kring laddinfrastrukturen hanteras av en samarbetspartner.

Koncernen ags till 100% av Kristinehamns kommun och lyder darfor under ett dgardirektiv som beslutas av
kommunfullmé&ktige. Styrelsen i koncernen bestar av sju politiker vars fordelning aterspeglar utfallet av
kommunalvalen som halls var fjarde ar, samt en arbetstagarrepresentant som viljs av medarbetarna. Under
2023 var Karin Ardefeldt (S) styrelsens ordférande. Styrelsen bestar av fem kvinnor och tre man.

Koncernens ledningsgrupp bestod 2023 av Johan Larsson, VD, Fredrik Svensson, Elnditschef, Lena Thorn,
Ekonomichef samt Susanne Augustsson, Chef fér kommunikation och kundtjénst. Under 2023 tillsattes en ny
tjanst som funktionsansvarig for forsaljning; funktionen ingar i en utékad ledningsgrupp och ar direkt
understalld VD. Koncernen hade den 31 december 2023 24 st anstéllda varav 17 pa Kristinehamns Elndt AB
och 7 pa Kristinehamns Energi AB. | 6vriga dotterbolag finns ingen anstalld personal. Av 24 anstéllda ar 8
kvinnor och 16 man. | moderbolaget ar 6 kvinnor och en man anstallda medan det finns tva anstallda kvinnor
och 15 man i dotterbolaget Kristinehamns EIndt AB. Medeldldern i koncernen 2023 var 50 ar. Alla anstéllda
lyder under arbetsgivarorganisationen Sobonas egna branschavtal (BOK) fér energi. Pa arbetsplatsen finns
fackforbunden SEKO och Vision representerade.

Kristinehamns Energi AB Varnumsleden 1, 681 93 Kristinehamn Org.nr. 556702-8187

Tel: 0550 - 881 50 www.kristinehamnsenergi.se




DOKUMENTNAMN SENAST SPARAD
Hallbarhetsrapport 2023

VERSION SENAST UPPDATERAD AV DNR

Susanne Augustsson

Koncernens organisation

Styrelse Kristinehamns Energi AB
Ordférande > VD
Karin Ardefelt Johan Larsson

Kundtjanst/kommunikation

Chef for kundtjénst och
kommunikation

Ekonomi/Personal

Ekonomichef

Lena Thérn

Susanne Augustsson

Kristinehamns Energi Kristinehamns Energi
Marknad AB Fastighets AB

Funktionsansvarig Fastighetsansvarig

Kristinehamns Elnat AB
Elnditschef

Fredrik Svensson Josefin Nilsson Fredrik Svensson

Om hallbarhetsrapporten

Hallbarhetsrapporten som upprattas under forsta kvartalet 2024 avser verksamhetsaret 2023 i koncernen
Kristinehamns Energi AB. Den upprattas med hanvisning till Global Reporting Initiatives (GRI) standard for
hallbarhetsredovisning och bildaggs darfér med en indexerad forteckning for densamma i slutet av rapporten.
Kristinehamns Energi har idag inget krav att uppratta en arlig hallbarhetsrapport men valjer att gora det med
syfte att skapa transparens kring sitt arbete med hallbarhetsfragan.

Hallbarhetsrapporten avser perioden 1 januari 2023 till 31 december 2023 och kommer att uppdateras
arligen. Kontaktperson for hallbarhetsrapporten ar Susanne Augustsson, Chef fér kommunikation och
kundtjénst.

Bakgrund och begransningar

Hallbarhetsrapporten ar upprattad utifran en vasentlighetsanalys som genomférdes med samtliga anstallda
under 2021 och som hade sin utgangspunkt i FNs globala mal fér hallbar utveckling, Agenda 2030. Utifran ett
antal workshops dar 13* av de globala malen diskuterades identifierades vilka styrkor och svagheter
verksamheten besitter i ett nuldge. Det ar utifran denna vasentlighetsanalys som hallbarhetsrapporten for
2023 kommer att utga. Det ligger en begransning i att bedémningen ar gjord internt av verksamheten da en
bredare diskussion hade varit att féredra. Under 2024 kommer en plan tas fram for att kunna genomfdra en
bredare vasentlighetsanalys.

*De fyra exkluderade mdlen dr Ingen fattigdom, Ingen hunger, Rent vatten och sanitet fér alla samt Hav och marina resurser.
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Visionen, missionen och dvergripande malsattningar

Verksamheten ska bedrivas som en affarsmassig samhallsnytta dar aktiebolagets fordelar kombineras med

ett stabilt, lokalt dgande som bidrar till en trygg tjansteleverans. Under 2021-2022 pekade ledningsgruppen

ut en riktning i form av en vision, en mission och tillhdrande dvergripande malsattningar. Detta gjordes for

att anpassa verksamheten till en i manga drag ny verklighet dar inte minst begreppet hallbarhet har fatt en

allt storre betydelse de senaste aren.

Hallbarhetsbegreppet har blivit bredare med sina tre perspektiv som fértydligar vad det handlar om: att vi

tillsammans i alla vara roller, som foretag, anstallda, medmaénniskor, samhéllsmedborgare, har ett stort

ansvar for var gemensamma framtid. Det racker inte med att ha klimat och milj6 i fokus, man maste ocksa se

till ekonomisk hallbarhet och social hallbarhet for att skapa en trygg framtid for vara samhallen.

Var vision

Med hog kompetens och stort engagemang utgor vi den lokala kraften
i omstallningen av Kristinehamn till en fossilfri och hallbar kommun.

Overgripande malsittningar till stod for visionen

Tillsammans for hallbar utveckling
Vi skapar varde

En drivkraft i omstallningen till ett fossilfritt samhalle

Var mission

Att med kraft och energi bidra till en trygg, enkel och mer hallbar
vardag i Kristinehamns kommun.
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Viasentlighetsanalys hallbarhetsaspekter

Under hosten 2021 genomférdes ett antal workshops med alla anstallda i koncernen Kristinehamns Energi
AB. Traffarna utgick fran FNs Agenda 2030 for hallbar utveckling och syftade till att kartlagga nuldget for hur
verksamheten stodjer de globala malen.

Efter att ha sammanstallt materialet fran traffarna och jamfort med de nyckeltal som kan kopplas till malen
vaxte en bild fram av vilka omraden som ar koncernens styrkor kopplat till hallbarhet men dven vilka
forbattringsomraden som finns. Vasentlighetsanalysen var klar under forsta halvaret 2022.

Analysen visade pa att verksamheten stack ut pa ett positivt satt kopplat till framfor allt dessa fyra mal:

Genom saval elndtsverksamhet som forsaljning av energitjanster
bidrar verksamheten till en trygg leverans till alla som lever och
verkar i Kristinehamns kommun.

Alla kunder behandlas pa samma satt oavsett storlek eller
verksamhet.

Framjande av produktion i saval liten som stor skala, i egen eller
annans regi.

GOD HALSAOCH
VALBEFINNANDE

L 4

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Personalen ar foretagets framsta tillgang och vardesatts pa olika
satt i vardagen. Ledningen &r man om att folja det regelverk som
ligger till grund for en trygg anstallning.

Personalen inspireras till friskvard pa fritiden genom
friskvardsbidrag, friskvardsdagar och gym pa arbetsplatsen.
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Kristinehamns Energi — allt for Kristinehamn

Verksamheten i koncernen bedrivs i hogsta grad pa den lokala arenan. Det &r viktigt att inte bara leverera en
trygg, saker tjanst utan dven bidra till att skapa en attraktiv miljo att bo och verka i. Koncernen Kristinehamns
Energi bidrar pa flera satt till detta. Till exempel delas sponsring ut till ett antal féreningar varje ar som en
mojliggorare att kunna bedriva meningsfulla aktiviteter for barn och vuxna i alla aldrar. De flesta
fritidsaktiviteter bygger pa ideellt arbete vilket i sin tur betyder att alla foreningar behéver ekonomiska
resurser for att kunna fortsatta leda aktiviteter till ett rimligt pris. Under 2023 fick totalt 13 lokala foreningar
dela pa ca 100 000 kr. Dessutom sponsrades nagra lokala projekt som t ex delar ut reflexer i skolorna samt
ett skolmaterial for mellanstadiet, Natur- och miljoboken. Pa dessa satt bidrar koncernen till en tryggare
vardag for skolungdomarna och en 6kad kunskapsniva kring hallbarhet, energi och miljo.

Natverkande och paverkan

Koncernen har under ett flertal ar funnits representerade i olika arbetsgrupper och natverk, bade i branschen
och i ndromradet. Genom att vara lyhérda for vad som hander i omvarlden kan verksamheten anpassa sig till
forandringar i god tid, med en hog kvalitet pa arbetet som naturlig foljd. Personalen deltar bland annat i
arbetsgrupper som satts samman av branschféreningen Energiféretagen, lokala ndatverk som sammankallas
av naringslivsbolaget Narsam, styrgrupper i Handelskammaren Varmlands regi, arbetsutskott i
anvandarféreningar for system som anvands i verksamheten och arbetsgrupper som arbetar med skol- och
utbildningsfragor. VD Johan Larsson har varit ordférande fér Energiforetagens region Mitt i ett antal ar med
avtradde sin post under 2023. Han ar nu nominerad till styrelsen for branschféreningen. Representanter for
samtliga bolag i koncernen ar delaktiga i olika typer av natverkande.

Arbetsmiljon i koncernen

Arbetet i koncernen bedrivs i en inkluderande arbetsmiljo dar de anstéllda har fortroende for varandras
kompetens. Ett systematiskt arbete bedrivs med att félja upp risker, olyckor och tillbud genom
dokumentation i Enia, malsattningar for varje ar samt daglig avstamning pa verksamhetsmoten. Under 2023
var antalet olyckor 0, antalet tillbud och risker var 65. Malet var 60 inrapporterade risker och tillbud. Det &r
positivt att fler tilloud och risker rapporteras in eftersom mojligheten att arbeta proaktivt med dessa okar.
Malet ar att skapa en trygg arbetsmiljé genom ett systematiskt arbete med t ex brandskyddsronder, 5S-
arbete, skyddslarm, riskbedémningar och tydlig styrning.

| koncernen bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete i arbetsmiljogruppen som bestar av samtliga chefer,
funktionsansvarig séljare, skyddsombud fran SEKO och Vision samt en sammankallande halsosamordnare:
Moten halls varannan manad och styrs av en fast agenda. Gruppen hanterar alla typer av
arbetsmiljofaktorer: organisatoriska, psykosociala och fysiska. Halsosamordnaren har ocksa kontakt med
foretagshalsovarden, VarnumHalsan, kring nya bestammelser och lagstiftningar. Foretagshéalsovarden
anvands ocksa vid utbildningar. Under 2023 holl man t ex en uppskattad foreldasning kring stress. Under tva
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eftermiddagar varje ar traffas hela personalstyrkan for att genomféra nagon form av friskvardsaktivitet. Alla
anstallda har ocksa mojlighet att nyttja ett friskvardsbidrag. Under 2023 valde 16 personer att nyttja
friskvardsbidraget helt eller delvis.

Sedan ett antal ar mats frisknarvaron i koncernen. For 2023 var den 98,3%, vilket ar i paritet med tidigare ar.

For att mata engagemang och trivsel pa arbetsplatsen anvander sig koncernen av den arliga matningen av
Motiverad Medarbetarindex (MMI). MMI f6r 2023 uppgick till 73, ett resultat som ligger nagot hogre an for
2022. Sedan 2023 anvands ocksa ett I6pande matverktyg for att ta fram eNPS (Employee Net Promotor
Score). Initialt har eNPS anvants bland medarbetarna pa Kristinehamns EIndt men sedan slutet av aret ar alla
anstallda i koncernen inkluderade. Snittet for hela 2023 var 29 i eNPS, branschsnittet fér samma period var
17.

Varje manad genomfors koncerngemensamma personalmdéten dar alla anstéllda ar inbjudna.
Medarbetarsamtal halls med alla minst en gang per ar. VD samt Personalansvarig traffar de fackliga
representanterna pa MBL-information kontinuerligt under aret samt vid behov.

Energibranschen star infér stora kompetensutmaningar under de kommande aren, Kristinehamns Energi ar
inget undantag. Dels kommer en del planerade pensionsavgangar de ndrmsta aren, dels kommer ny
kompetens att behdvas nar samhallet dndras i takt med energiomstallningen. Ett satt att bidra till att locka
kompetens till branschen ar att erbjuda praktikplats till framtidens arbetskraft. Darfor ar det viktigt att ta
emot praktikanter nar mojlighet finns. Under 2023 hade Kristinehamns Elnat praktikanter under 14 hela
veckor, 5 del av vecka samt 4 veckors prao.

Varje ar genomfors HLR-utbildningar tillsammans med foretagshalsovarden. Det finns ocksd en hjartstartare i
entrén som personalen har utbildning i att anvanda.

Genom att arbeta systematiskt med arbetsmiljofragor hoppas ledningen kunna skapa en hallbar arbetsplats
dar befintlig personal trivs och véljer att stanna samtidigt som ny personal ser potentialen i det kommunala
bolaget som framtida arbetsgivare.

Ekonomisk hallbarhet i malstyrningen

Koncernen lyder under ett dgardirektiv som tas fram av kommunfullmaktige och godkanns av
bolagsstdmman. De senaste direktiven ar beslutade i februari 2022 och ska, enligt beslutet, ses 6ver och
revideras av kommunledningsforvaltningen under 2024. Avkastningskravet i dgardirektiven ar 2,2% och
utgors av rorelseresultat samt de finansiella intdkterna satt i relation till de totala tillgangarna. Soliditeten ska
vara minst 50%. Det fanns under 2023 inget krav pa utdelning till dgaren.

Madluppfyllelse jémfort med dgardirektiv

2019 2020 2021 2022 2023
Soliditeti % 52,2 54 51,9 53,9 56,9
Avkastning pa totalt kapital (koncern) 3,6 3,5 3,8 3,4 4,4

Kristinehamns Energi AB Varnumsleden 1, 681 93 Kristinehamn Org.nr. 556702-8187

Tel: 0550 - 881 50 www.kristinehamnsenergi.se




DOKUMENTNAMN SENAST SPARAD
Hallbarhetsrapport 2023

VERSION SENAST UPPDATERAD AV DNR

Susanne Augustsson

Kunden i centrum

Ambitionen ar att i alla verksamheter tillampa ett dialogbaserat arbetssatt dar intressenten far mojlighet att
yttra sig kring arbetet i den man det ar mojligt. Vid storre elnatsprojekt, t ex kablifieringen av Valén som
genomfordes 2022, bjods markagare och andra intressenter in att komma med synpunkter. Kontakt med
markagare forekommer i de flesta projekt i landsbygdsnétet, oavsett storlek pa projektet.

For att ett dialogbaserat arbetssatt ska kunna vara mojligt behover kunden eller intressenten enkelt kunna
komma i kontakt med ratt handlaggare. Kundtjansten i koncernen svarar pa fragor till alla dotterbolagen,
med undantag for fragor kring fjarrvarme som koncernen enbart har ett deldgarskap i. Dar &r det Adven som
hanterar alla kundfragor. Kunden kan vélja att kontakta bolaget pa féljande satt:

v' Telefon

E-post

Besok

Chat pa hemsida
Messenger

AN NN

Facebook

Malet &r att besvara kundens forfragan inom 24 timmar under vardagar men ofta far kunden svar snabbare
an sa. De flesta arenden inkommer via telefon och e-post. Kunden kan ocksa vélja att kontakta handlaggare
direkt. Under 2024 kommer det att startas ett kundforum som bland annat kan komma att anvandas for att
testa nya tjanster och produkter.

Kundklagomal hanteras i forsta hand direkt via kundtjanstpersonalen men kan, beroende pa drendets art,
dven hanteras av ansvarig handlaggare. Det géller om klagomalet t ex har med ett gravprojekt att géra. Om
man nar vags ande ar det i forsta hand ansvarig chef som tar 6éver drendet. Om kundklagomalet &r av en mer
strategisk karaktar kan aven ledningsgruppen diskutera fragan. Kunden kan ocksa vanda sig till fristdende
instanser, t ex Allmédnna reklamationsndmnden eller Konsumenternas Energimarknadsbyra. Information
kring kundklagomalshantering gar att hitta pa bolagets hemsida, kristinehamnsenergi.se.

Kundens roll pa elmarknaden — forséljningsprocess i forandring

Forsaljningsfunktionen i koncernen dndrades under 2023 néar en ny funktionsansvarig saljare anstalldes.
Denna roll ska fokusera pa alla tjanster och produkter som séljs av koncernen, t ex elavtal,
solcellsanlaggningar, laddboxar, batterilager. Genom denna férandring effektiviseras arbetet kring forsaljning
och det blir en tydligare rolltagning.

Sedan 2016 séljer Kristinehamns Energi AB el till elanvdndare, framst pa den lokala marknaden. Syftet ar att
kunna erbjuda ett tryggt, lokalt alternativ for de som bor och verkar i kommunen. Samarbetsavtalet med
Malarenergi |6pte fortsatt pa under 2023. Alla kunder som valde att teckna avtal har férsetts med el som ar
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producerad till 100% med vattenkraft. Undantaget ar de kunder som kom in som anvisningskunder eller
kunder som efter avtalstiden 6vergick till Tillfalligt manadspris.

Fran att ha haft en relativt passiv roll som elanvdndare har kundens roll de senaste aren utvecklats till en del
av en storre helhet, inte minst kopplat till egen elproduktion i form av t ex solceller pa villatak. Pristoppen pa
el, som bland annat hade sin bakgrund i kriget i Ukraina, gjorde att marknaden for solceller formligen
exploderade under 2021-2022. Detta visade sig bland annat i att forsaljningen av solceller 6kade markant.
Denna trend holl i sig under forsta delen av 2023 men nar marknadslaget andrades i och med stigande
inflation, hoga rantor och samtidigt relativt 1aga elpriser, planade foérséljningen ut efter sommaren. Under
2023 salde Kristinehamns Energi Marknad AB totalt 40 villaanldggningar och en solféljare. Totalt installerades
240 mikroproduktionsanlaggningar i elndtsomradet under 2023 vilket innebér att det i slutet av aret fanns
totalt 522 produktionsanldaggningar. Allt sammantaget producerade ett 6verskott inmatat pa elnatet som
uppgick till 3234 MWh, en dryg fordubbling jamfért med 2022.

Sol och vind

Kristinehamns Energi Marknad AB dger en solpark samt en solfdljare pa Varnumsleden 1. Anldggningen
producerar varje ar energi motsvarande ca 20 eluppvarmda villor. 2023 producerades totalt 418,3 MWh.
Syftet med parken ar att bidra till energiomstallningen genom egen produktion och ersatta CO2-utslapp som
icke-fornyelsebar el skulle kunna ha statt fér annars.

PRODUKTION SOLPARKEN 2019-2023, MWH

| Kristinehamns Elndts ndtomrade finns tva storre vindparker, i omradena Ldngmarken och Sattravallen, dar
den férstnamnda levererar direkt in pa det lokala elndtet medan den andra levererar till regionnatet dar
Ellevio ar natagare. Koncernen Kristinehamns Energi AB ager inget vindkraftverk i dessa tva parker men har
nytta av den el som produceras nar den matas in i elndtet. Under kalla vinterdagar nar det blaser hjalper
produktionen fran Langmarken till att kapa effekttoppar.
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Digitalisering av verksamheten — ett maste for framtidens energibolag

Att digitalisera analoga processer ar ett hallbarhetsarbete som strécker sig i flera led och spanner éver
samtliga tre fokusomraden: ekonomisk, miljdmassig och social. Verksamheten i koncernen har de senaste
aren paborjar ett arbete med att styra om verksamheten mot en mer digital vardag. Har foljer tre exempel pa
situationer dar digitala verktyg underlattar och kvalitetssdkrar processerna i bolaget:

» Under 2023 har antalet transformatorstationer som ar uppkopplade mot SCADA-systemet Okat vilket
innebar att mojligheterna i felavhjalpningsprocessen blir fler och snabbare. Genom att kunna
manovrera brytare direkt fran driftcentralen skapas en sékrare arbetsmiljé dar personal slipper att
hantera utrustningen manuellt ute i falt. Dessutom blir det en tidsbesparing bade i form av att
felsokningsprocessen snabbas upp och att felavhjalpningen kan paskyndas.

» Beslut om att inféra digitala kundbrev och fakturor fattades under 2023. Initialt kommer leverans till
den digitala brevladan Kivra att erbjudas men pa sikt kommer dven andra leverantérer att kunna
anvandas. Inférandet blir klart under 2024 och innebér lagre kostnader i form av porto, mindre
pappersatgang nar fakturor och brev inte behéver skrivas ut, farre transporter av brev samt en
lattare arbetsprocess for medarbetaren néar breven distribueras digitalt.

» E-fakturor fran bade leverantérer och till elkunder har 6kat de senaste aren. Under 2023 levererades
88,7% av alla leverantorsfakturor via e-faktura och 42% av konsumenterna med elnatsavtal valde e-
faktura. Under 2024 kommer dven foretag med elnatsavtal att kunna erbjudas e-faktura pa ett
enklare satt an tidigare.

» Med hjélp av en extern leverantor har ett systemstod tagits fram for analys av natdata. Genom
analysverktyget QlikSense samlas data fran olika system och ger en mer komplett bild av hur t ex
belastningen ser ut i elnatet. Detta dr en mojliggorare for att pa sikt spara natférluster, upptacka
stromstolder och se vilka delar av elnatet som har kritiskt hogt effektuttag under kalla delar av aret.

» Under 2021-2023 har arbetet pagatt med att byta ut alla elmatare fér att mota de foreskrifter som
trader i kraft den 1 januari 2025. | slutet av 2023 kvarstod ett trettiotal anlaggningar som fortfarande
hade det gamla systemet. De nya elmatarna mojliggor nya tjanster som t ex olika typer av
kundgranssnitt for realtidsmatning av elanvandning, lastbalansering till laddboxar etc.

Cybersakerhet

De senaste aren har omvarldslaget dndrats drastiskt vilket har bidragit till ett kraftigt 6kat fokus pa risker som
ar kopplade till cybersdkerhet. Ett antal olika aktiviteter har genomforts under 2023, vars syfte ar att 6ka
medvetenheten kring vad som kan handa och hur det kan handa. Ett satt att testa verksamheten ar att skicka
testmail dar medarbetarna har ombetts att logga in med sina anvandaruppgifter. Testmailen har utformats
pa ett satt som liknar de natfiskemail som kommer, i stort sett dagligen, bade till den gemensamma
kundtjanstmailen och till de personliga mailinkorgarna. Testen har fallit val ut, ndr det senaste testet gjordes
dar mottagaren uppmanades att logga in i en teamsgrupp, med samma namn som en befintlig, aktiv/grupp;
var det ingen som fyllde i nagra uppgifter. Under aret genomfordes ocksa ett utbildningstillfialle med alla
anstallda med tips om vad man ska tédnka pa och hur man kan dubbelkolla att informationen i ett mail
stammer.
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Under 2023 har verksamhetens serverldsning forandrats och forbattrats for att skapa en sakrare IT-milj6. Nya
rutiner och arbetssatt kring back-uper pa data har ocksa kommit pa plats for att sakerstalla ett
aterupprattande av forlorad information i hdandelse av en cyberattack. Allt arbete med sakerhetsskydd
genomfors utifran det radande varldslaget dar en bedémning av antagonistiska hotbilder ligger till grund for
anpassningar av verksamheten.

Framtidens elnat vaxer fram i Kristinehamn

Kristinehamns Elnats uppdrag ar att se till att elen kommer fram dit den behdvs nar den behovs. | takt med
att samhallet férandras, t ex genom elektrifiering av transportsektorn, fler mikroproduktionsanlaggningar
och inférande av olika typer av batterilager, blir den strategiska planeringen av ut- och ombyggnad av elnatet
allt viktigare. | slutet av 2023 hade foretaget ca 10 500 anslutningar.

Driftsdikerhet

Kristinehamns Elnat hade 2023 en total ledningslangd pa 1015,9 km varav 958,1 km markkabel och 57,8 km
luftledning. Snittaldern pa elnatet i koncessionsomradet ar 25 ar och fornyelsetakten ar ca 40 ar. Under de
senaste 5 aren har den genomsnittliga investeringsnivan varit ca 30 mkr per ar. Fér 2023 var den nagot lagre
med ca 24 mkr.

Varje ar rapporteras avbrottsstatistik in till olika myndigheter. Ett matetal &r SAIDI (System Average
Interruption Duration Index) som raknas ut genom att dela den totala kundavbrottstiden for alla avbrott 6ver
3 minuter med det totala antalet kunder i elndtet. For 2023 var denna medelavbrottstid 13,3 minuter for
oplanerade stromavbrott. Ett systematiskt, strategiskt arbete med att vdadersakra elndtet genom att byta ut
luftledning till markkabel har pagatt sedan manga ar. Syftet ar bland annat att farre avbrott ska bero pa t ex
tradpafall i samband med starka vindar. Under 2023 hade vi totalt 36 avbrott som inte var planerade, sa
kallade oaviserade avbrott. De flesta av dessa avbrott under aret berodde pa nagon typ av gravskada eller pa
ett materialfel. Fyra avbrottstillfdllen under 2023 orsakades av vdder, t ex vind eller asknedslag.
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Diagram éver férdelningen driftstérningsorsaker 2023

For att ha sa korta driftstorningar som majligt finns en beredskapsorganisation som &r i tjanst dygnet runt
aret runt. Totalt 6 driftledare och 6 montdrer turas om att ha ansvaret for driften utanfér ordinarie
arbetstider. Larm om driftstérning gors via SOS Alarm om felet uppkommer under kvillstid, natter eller
helger. Som elnatskund dr man berattigad till ersattning om elavbrottet &r mer dn 12 timmar. Under 2023
hade Kristinehamns Elnat 10 kundavbrott som varade i mer an 12 timmar, inga kundavbrott varade i 24
timmar eller mer.

Forutom hogre driftsdkerhet med mindre risk for vaderorsakade stromavbrott finns det en annan stor fordel
med att ersatta luftledningarna med markkabel. De flesta trastolpar som bar upp luftledningarna ar
behandlade med dmnet kreosot som ar bade hilso- och miljofarligt. Kreosoten skyddar stolparna mot rota
men slapper ocksa ifran sig cancerframkallande @mnen. Under 2023 togs 143 trastolpar bort. Alla
luftledningar som raserades under 2023 ersattes med markkabel som bade innebér att elnatet blir mer
vadersakrat och att kreosotstolparna minskar i antal.
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Antalet trastolpari elnatet
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Diagram éver antalet kvarvarande trdstolpar i elndtet.

En driftstdrning behdver inte bara betyda att kunden &r utan strém under en period. Aven om elen fungerar
som vanligt under storre delen av arbetet sa kan projekten innebara storningar i form av tunga fordon som
passerar i omradet, uppgravda gator och avsparrningar. Att ta ansvar genom att informera om vad som
hander och nér, ar en punkt hogt uppe pa agendan nar projekten pagar. Informationen distribueras i flera
kanaler sa att de som vistas i omradet latt ska kunna ta reda pa vad som hander. Vid gravningar planeras
arbetet in sa att det ska stora forbipasserande sa lite som mojligt. Det finns ocksa tillfallen nar information
har gatt ut via t ex skolan nar berért omrade ligger langs med en skolvag.
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Energiomsdittningen i elnéitsverksamheten

Energiomsattningen ndtomradet har minskat under 2023 och prognosen sager att den kommer att minska
dven under 2024. Orsakerna ar dels energieffektivisering, fler mikroproducenter och nya eller kompletterade
uppvarmningssatt, t ex luftvarmepump som komplement till direktverkande el. Dessutom bidrar ett varmare
klimat till att energianvandningen fér uppvarmning generellt minskar. Daremot forutspas en kraftig 6kning
under de kommande 20 aren bland annat mot bakgrund av energiomstallningen av transportsektorn.

ENERGIOMSATTNING ELNAT
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| alla elndt uppstar sa kallade natforluster nar el transporteras genom elnatet och omvandias till varme.
Natfoérlusterna ar el som inte kan métas och kan nagot férenklat sagas vara mellanskillnaden mellan tillford
energi i elndtet och den energivolym som har debiterats till kunderna. Under 2023 hade Kristinehamns Elnat
ca 8,4 GWh i natforluster vilket motsvarar ca 4,6% av den totala energiomsattningen i elnatet. Natforlusterna
kdptes in med vattenkraft som produktionskalla.

Miljéfarliga imnen

En kemikalieinventering har genomforts och ett kemikalieregister har upprattats i systemet Eco Online. En
riskbeddmning av varje kemikalie har pabdrjats under aret. Dar analyseras anvand volym, hur kemikalien
anvands och hur den forvaras.

| ett tjugotal transformatorstationer anvands vaxthusgasen SF6 som isolergas. Denna gas har betydligt storre
klimatpaverkan an koldioxid och det tar enligt Naturvardsverket ca 3000 ar for den att brytas ner om den
hamnar i atmosfaren. Darfor finns det krav pad att man 6vervakar gasnivaerna med hjalp av en tryckmétare
som man besiktigar kontinuerligt. Sedan ca 15 ar tillbaka installeras ingen ny utrustning i
koncessionsomradet med denna vaxthusgas. Under 2023 fanns totalt ca 90 kg SF6-gas i elndtet. SF6 ersatts
normalt av ny teknik som inte behéver nagon isolergas alls.
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Bransleinkop i koncernen

| koncernen finns totalt 12 bilar varav 4 ar rena elbilar, resterande bilar har diesel som bransle. | koncernen
finns ocksa en skylift som anvands i belysningsverksamheten som skots pa entreprenad av Kristinehamns
Elnat at Kristinehamns kommun. Under 2023 inhandlades totalt 7777,5 liter diesel och 189 liter bensin till
fordon. Dessutom koptes 343 liter bensin till arbetsredskap. Under 2022 och 2023 ersattes tva hybridbilar
med tva renodlade elfordon som i huvudsak laddas i egna laddpunkter med 100% vattenkraftsproducerad el.

| elndtsverksamheten finns 2 st reservkraftverk, ett pa 100 kVA och ett pa 320 kVA, som anvands i samband
med bade oplanerade och planerade arbeten for att korta avbrottstiden fér kunden sa mycket som mgjligt.
Aggregaten drivs med diesel och anvandes en handfull ganger under 2023. De provkors ocksa ca 12 ggr per
ar for att sakerstélla att de fungerar nar de ska anvandas. Totalt anvandes 475,5 liter diesel till
reservaggregaten.
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GRI innehallsindex

Deklaration av anvandning av GRI-index,
bilaga Hallbarhetsrapport 2023

Beskrivning

Kristinehamns Energi AB har rapporterat
den information som citeras i detta GRI-
innehallsindex for perioden 2023-01-01-23-
12-31 med hanvisning till GRI-standarden.

GRI 1: Version 2021

Kommentar/Avvikelse

Sidhanvisning

2-1 Information om organisationen S. 4-5
2-2 Enheter inkluderade i organisationens s. 4
hallbarhetsrapportering
2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och s.2
kontaktperson
2-4 Forandringar i tidigare rapporterad information | Avvikelse: detta ar den
forsta rapporten som
genomfors pa detta satt.
2-7 Medarbetare s. 4
2-8 Medarbetare som inte ar anstallda Koncernen har inget
samlat register over alla
konsulter, entreprendrer,
leverantorer.
2-9 Sammanséttning och struktur for styrning s. 4-5
2-10 Nominering och val av hégsta beslutande s. 4
organ
2-11 Ordférande foér hogsta styrande organ s.4
2-12 Styrelsens roll S. 4-5

2-16 Kommunikation om kritiska fragestallningar

Ingen sadan har
férekommit under
rapporteringsperioden.

2-17 Ledningens kunskap om hallbarhet

Ingen separat utbildning
har hallits for styrelse och
ledningsgrupp kring

hallbarhet.
2-18 Utvardering av hogsta styrande organets Ingen utvardering har
arbete genomforts

2-19 Ersattningspolicies

Ersattning utgar till
styrelsen enligt
Overenskommelse.
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2-20 Process for faststallda ersattningar Beslut om arvoden tas av
kommunfullmaktige.

2-21 Arlig total erséattningsgrad (alla anstéllda) Ersattning som
traktamenten mm utgar
enligt kollektivavtal.

2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling S. 2
2-23 Ataganden géllande ansvarsfullt féretagande S. 2
2-25 Processer for att atgarda negativ paverkan | Ett fortydligande av s. 10

avvikelseprocessen ar
under arbete i
organisationen.

2-26 Visselblasarfunktion | dagslaget finns ingen
visselblasarfunktion for
kundkollektivet.

2-28 Medlemskap i organisationer s. 8
2-29 Metoder for intressentengagemang Under upparbetning.
2-30 Kollektivavtal s. 4
3-1 Process for att faststalla vasentliga fragor s.5 7
3-2 Lista med véasentliga fragor s. 7
3-3 Styrning av vasentliga fragor Ny kundunderstkning s.6,7,9
ska genomfoéras hosten
2024.
203-1 Infrastrukturinvesteringar och stédda s. 13
tjanster
205-2 Kommunikation och utbildning om Rutiner och policies
antikorruptionspolicyer och processer saknas.
205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna | Finns inga registrerade
atgarder fall under 2023.
301-1 Materialanvéandning s. 13, 14, 16, 17
302-1 Energianvandning Egen energianvandning i |s. 16

fastigheten for samtliga
hyresgaster till
Kristinehamns Energi
Fastighets AB uppgick till
ca 505 MWh.
Energianvandning i
scope 2 till laddstolpar
som Kristinehamns
Energi Marknad ager
uppgick till ca 46 MWh.
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302-4 Minskning av egen energiforbrukning

Flera utredningsatgarder
har initieras under aret
for att fa en 6verblick pa
fastighetens
elanvandning. Arbetet
fortgar.

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) |Bestar av transporter och |s. 17

reservkraftverk.
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope | Statistik saknas over .16
2) exempelvis externa

transporter. All levererad

el produceras med

vattenkratft.
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser Rapporten berér ej scope
(Scope 3) 3.
401-1 Nya anstallningar och personalomséttning .10
401-2 Formaner som tillhandahalls till . 8-9
heltidsanstéllda som inte ges till tillfalliga eller
deltidsanstéllda.
402-1 Minimiperioder fér meddelanden avseende | Operativa forandringar
operativa férandringar meddelas sa snart det ar

mojligt och foljer i allt

vasentligt kollektivavtal.
403-1 System for hantering av arbetsmiljo och Systemet Enia anvands
sakerhet for registrering av tillbud,

risker och olyckor.
403-2 ldentifiering av faror, riskbeddmning och . 8
utredning av incidenter
403-3 Foretagshalsovard . 8-9
403-4 Arbetstagarmedverkan, konsultation och . 8-9
kommunikation om arbetsmiljé och sékerhet.
Facklig samverkan.
403-5 Utbildning halsa och sakerhet . 8,12
403-6 Friskvard . 8-9
403-7 Forebyggande arbete kring halsovard . 8

403-9 Olyckor och allvarliga tillbud

Inga olyckor eller
allvarliga tillbud intraffade
under 2023.
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406-1 Incidenter av diskriminering och vidtagna Inga rapporterade

atgarder for rattelse incidenter av
diskriminering intraffade

under 2023.

413-1 Verksamheter med engagemang i den
lokala gemenskapen.
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