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Féretagsuppgifter

Foretagets namn Kristinehamns Elnat AB
Organisationsnummer 556526-5195
Overvakningsansvarig Fredrik Svensson
Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2023

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

Personal med koncerngemensamma tjanster deltar pa regeloundna méten som
overvakningsansvarig haller. Pa dessa méten diskuteras dvervakningsplanen och syftet med
denna.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annati
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Nyanslutningar Ja
Prisstrategier Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Kommersiellt kanslig information finns i tva olika system, dels kund- och debiteringssystemet
BFUS och dels i anlaggningsregistret Mickel. For att fa tillgang till BFUS kravs ett konto med
tillhdrande personligt I6senord. Kontot satts upp av BFUS-admin. pa kundtjanst. En del av
anstallningsavtalet innehaller en sekretessforbindelse. Medarbetare blir informerade om
overvakningsplanen vid medarbetarsamtal, medarbetaren signerar att hen fatt informationen.

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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O_\_/ervakningsplanens innehall och syfte gas igenom p& APT-traffar som halls regelbundet
. Overvakningsplanens innehall och syfte gas ocksa igenom pa medarbetarsamtal.
Overvakningsplanens innehall och syfte gas ocksa igenom vid introduktion av nyanstallda.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

Medlem i ledningsgruppen ar évervakningsansvarig och haller i APT dar évervakningsplanen
ar en del av agendan. Overvakningsansvarig arbetar med daglig styrning, en gang per vecka,
fredagar. Tas OP upp. P& detta méte fangas dvertradelser upp. Overvakningsplanen faststlls
en gang per ar i Op-LG.

Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvant for att Vidaredelegation av VD
utse den d6vervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har

Overvakningsansvarig ar medlem i ledningsgruppen och har mandat att sjalv fatta beslut som
berér évervakningsplanen. Vid oklarheter halls ledningsgruppsméten ca varje manad och ett
operativt Ig varje vecka.

Beskriv hur ledningsgruppen sékerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Medlem i LG, som ocksé &r évervakningsansvarig, haller dagliga méten med fast agenda.
Engéng per vecka ar OP uppe till diskussion. P4 medarbetarsamtal som halls en gang per
arférklaras OP och dess syfte, informationen kvitteras.

Har nagon overtradelse skett av Nej
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
évervakningsplanen under aret

Medlem i LG, som ocksé &r évervakningsansvarig, haller dagliga méten med fast agenda.
Engéng per vecka ar OP uppe till diskussion. P4 medarbetarsamtal som halls en gang per
arforklaras OP och dess syfte.

Vem eller vilka ansvarar fér att upprétta VD ansvarar fér att OP upprattas

évervakningsplanen? . Overvakningsansvarig ar
direktunderstalld VD och
rapporterarsaledes till VD.

Ange befattning Elnatschef
Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder https://kristinehamnsenergi.se/elnat/
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars bra-att-veta/overvakningsrapport/

nuvarande ar? Ange webbplats:

Support-Id: 761-247

* Foretagets uppdaterade uppgifter



