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Kristinehamns Energi AB:s elhandelsvillkor foretag

Giltiga villkor fran och med 2023-06-01

Avtalsstart, giltighet och omfattning

Detta avtal ("Avtalet”) géller fran den dag Kristinehamns Energi AB, org. nr. 556702-8187,
("Kristinehamns Energi”), godkdnner Kundens bestillning och det géller tillsvidare.
Kreditprovning kan utféras och medféra att bestéllningen ej godkanns. Avtalet omfattar
Kundens totala energibehov i de avtalade leveranspunkterna enligt bifogad
anlaggningsforteckning. Elleveransen pabdrjas i enlighet med 6verenskommelse under
forutsattning att Kunden lamnat fullstandiga och korrekta uppgifter. Kunden ansvarar for
att saga upp avtal med eventuellt annat elhandelsféretag. Eventuella kostnader som ror
avtal med annat elhandelsforetag svarar Kunden for. Balansansvarig for elleveransen ar
Malarenergi AB. Natavgiften fran elnatsféretag omfattas inte av detta avtal.

Allménna avtalsvillkor

Utover Avtalet tillampas branschens gallande Allmanna Avtalsvillkor for forsaljning av el
som anvands i ndringsverksamhet eller likartad verksamhet. Villkoren finns att ldsa pa
kristinehamnsenergi.se samt kan erhallas via Kristinehamns Energis kundtjanst. Vid
eventuell tvist har Avtalets villkor féretrade.

Information om priser, villkor och 6vriga tjanster
Aktuella elpriser, avtalsvillkor, Allmanna avtalsvillkor samt information om &vriga tjanster
erhdlls via kristinehamnsenergi.se eller Kristinehamns Energis kundtjénst.

Reklamation, tvist och konsumentratt

Information om reklamation, klagomalshantering, tvistemalslosning,
konsumentrattigheter samt oberoende anvandarradgivning hittas pa
kristinehamnsenergi.se. Pa begéran fas denna information &ven via Kristinehamns Energis
kundtjanst. Reklamation gors i forsta hand till Kristinehamns Energis Kundtjanst. Vid
eventuell tvist kan den provas utanfor domstol av Energimarknadsinspektionen.

Skiljedom

Tvist skall slutligen avgoras genom skiljedom enligt reglerna for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut. Om det tvistade beloppet inte Gverstiger en miljon
kronor skall tvisten avgoras enligt Skiljedomsinstitutets Regler for férenklat
skiljeforfarande. Om parterna inte kommer 6verens om annan plats, skall skiljeférfarandet
dga rum i Stockholm. Svensk lag skall aga tillampning pa detta avtal.

Sekretess
Parterna forbinder sig att under avtalets giltighetstid inte avsl6ja innehallet i eller
informationen om detta Avtal fér utomstaende.

Betalning och betalningsvillkor

Betalning for leveransen skall vara Kristinehamns Energi tillhanda pa forfallodagen.
Eventuell dréjsmalsranta berdknas med en rantesats som med 8 procentenheter
overstiger Riksbankens gallande referensranta for varje sarskild tidpunkt under
dréjsmalsperioden.

Lagstadgade skatter och avgifter

Kostnader for gallande lagstadgade skatter och Gvriga avgifter tillkommer. Om myndighet
under avtalstiden beslutar om férandring i elcertifikatlagen, andrad kvotplikt, palagor och
andra skattesatser, kommer priset att justeras i enlighet med nya besluten, dven under en
innevarande bindningstid. Férandringarna redovisas pa Kundens faktura i efterhand.

Information och radgivning

Information och radgivning fran Kristinehamns Energis sida avseende elmarknaden och
val av avtalsform, gor inte att Kunden 6verlater till Kristinehamns Energi att besluta om
val av elhandelsavtal. Kristinehamns Energi har inget ansvar for Kundens beslut.

Overlatelse
Kristinehamns Energi har ratt att 6verlata Avtalet till annat bolag pa oférandrade villkor.
Kunden far inte 6verlata Avtalet till annan part.

Upphorande
Om Avtalet I6per ut utan att Kunden ingér nytt elhandelsavtal, tillampas for den fortsatta
elleveransen Kristinehamns Energi Tillfalligt manadspris.

Kontaktuppgifter

Kunden nar Kristinehamns Energis kundtjénst via telefon 0550-881 50, epost
kundtjanst@kristinehamnsenergi.se eller adress Kristinehamns Energi AB, Varnumsleden
1, 681 91 Kristinehamn. Kristinehamns Energi kan dven kontaktas via hemsida
kristinehamnsenergi.se och via meddelandefunktion via Facebook.

Villkor Tillfalligt manadspris

Tillfalligt manadspris baseras utifran marknadsldget pa elmarknaden. Priset satts
manadsvis i efterskott. En fast manadsavgift tillkommer. Byte till en annan av
Kristinehamns Energis produkter kan ske nar som helst under aktuell manad. Tecknar
kunden inget nytt elhandelsavtal I6per Tillfalligt manadspris vidare utan slutdatum.
Information om géllande pris finns pa Kristinehamns Energis hemsida
(www.kristinehamnsenergi.se) samt aviseras pa kundens faktura.

Avflyttning

Kundens Avtal skall dven gélla vid avflyttning till ny anlaggning, om inte Kristinehamns
Energi efter provning finner att Avtalet inte kan galla for den nya anlaggningen. Anmalan
om flyttning till ny anldggning skall goras till Kundcenter senast en manad fore
inflyttningsdatum. Kunden skall daven anmala detta till sitt elnatsforetag.

Avvikelser fran avtalad volym

Awvikelser mellan forbrukning och avtalad volym mats under 12 manader. Vid avvikelser
pa avtalad 12-manadersvolym stdrre dn +/-5 % som medfér merkostnader for
Kristinehamns Energi debiteras kunden i efterskott. Debiteringen sker enligt féljande;
skillnaden mellan forsaljningspris och genomsnittligt spotpris pa Nordpool under aktuell
period for den avvikande férbrukningsvolymen.

Forandring av kvotplikt
Foretag som sjdlva hanterar sin kvotplikt skall meddela férandringar i kvotplikten till
Kristinehamns Energi.

Val av férnybar energikélla

Tillval om att levererad el ska produceras av sarskild energikalla utgor ett tillagg till
Kundens elhandelsavtal. Kristinehamns Energi forbinder sig att kopa in el for Kundens
valda energislag motsvarande den volym el Kunden férbrukar. For avtal med tidsbundet
elhandelspris galler tillvalet och 6verenskommet pris for samma period som det fasta
elprisavtalet. For 6vriga avtalsformer ar priset for vald energikélla ett rorligt pris som kan
justeras varje manad. Aktuellt pris for vald energikalla specificeras pa Kundens Mina Sidor
for samtliga avtalsformer forutom for fasta elprisavtal dar kostnaden for vald energikalla
inkluderas i det totala elhandelspriset.

Villkor géllande Fast elprisavtal

Det fasta elpriset bestar av elhandelspris, elcertifikatsavgift och moms. Under den
overenskomna bindningstiden &r elpriset samt avtalad fast avgift oférandrat. Avtalet
upphor att galla vid avtalstidens utgang utan krav pa uppsagning och évergar darefter till
Kristinehamns Energis Tillfdlligt manadspris. Information om att Avtalet I6per ut meddelas
av Kristinehamns Energi 60-90 dagar innan avtalstidens slutdatum.

Uppsdgning i fortid av Fast elprisavtal

Vid handelse av fortida uppsagning har Kristinehamns Energi ratt till ersattning enligt
Allmanna Avtalsvillkoren for den skada Kristinehamns Energi lider om Kunden sager upp
Avtalet i forvdg. Om inte Kristinehamns Energi kan pavisa hogre skadebelopp, berdknas
ersattning till en rorlig del som uppgar till 15 6re/kWh fér Kundens beridknade férbrukning
under den aterstdende bindningstiden och ersattning fér kvarvarande fasta
manadsavgifter samt en administrativ avgift pa 750 kr. Moms ingar inte i ersattningen.
Ersattning ska utga dven da leverans av el enligt Avtalet inte pabérjats vid Kundens fortida
uppsagning. Aterstdende del av bindningstiden riknas i hela manader och dé beriknas
manadsférbrukningen som en tolftedel av den arsférbrukning natagaren uppgett. Vid tvist
har Kristinehamns Energi ratt att hamta forbrukningsuppgifter fran Kundens
elnatsforetag. Ingen ersattning tas ut vid uppsagning som endast beror pa Kundens
definitiva avflyttning. Avflyttning ska anmalas senast en manad innan flyttdatum, till
Kundcenter samt till lokalt elnatsforetag.

Villkor géllande Rorligt timprisavtal

Det rorliga timpriset baseras utifran Nord Pool Spots timpriser, for aktuellt elomrade, som
multipliceras med Kundens enskilda timmes forbrukning. Det rorliga timpriset bestar av
Kristinehamns Energis inkdpspris (spotpris och relaterade kostnader i samband med inkép
av el). Elcertifikatsavgift, i forekommande fall dven kostnad for ursprungsmarkning, ar
rorliga priskomponenter och tillkommer ink&pspriset, dessa priskomponenter
specificeras. Avtalat paslag tillkommer det rorliga timpriset samt fast manadsavgift. Det
rorliga timpriset faktureras manadsvis i efterskott. Om Kunden underréttas om dndringar
minst tva manader i férvag har Kristinehamns Energi ratt att andra paslag, fast
manadsavgift och Avtalsvillkor. Mgjlighet finns att under pagaende avtalstid binda priset
till det for tillfallet géllande fast avtalspris.

Uppsdgning av Rorligt timprisavtal

For Rorligt timprisavtal géller en manads 6msesidig uppsédgningstid savida inte Kund med
rorligt avtal tecknar tidsbundet avtal med Kristinehamns Energi, dd upphor Avtalet att
gdlla den dag det tidsbundna avtalet inleds.

Villkor Férvaltad Elfond

Forvaltad Elfond ar en produkt som kombinerar rorligt pris med fast pris. Priset ar en mix
av det volymvagda spotpriset och resultatet av den aktiva forvaltningen av finansiella
positioner som utférs av Mélarenergi AB:s Krafthandel. Priset sétts efter manadens slut
och bestar dven av ursprungsgaranti for vald energikélla och elcertifikat. Utover priset
tillkommer en fast manadsavgift. Avtalet I6per tills vidare.



Uppsdgning av Forvaltad elfond

For Forvaltad elfond galler tre kalendermanaders 6msesidig uppsédgningstid. Vid
uppsagning, och om Kunden inte tecknat annat elavtal med Kristinehamns Energi AB eller
annat elhandelsforetag efter att uppsagningstiden 16pt ut, far Kunden Tillfalligt
manadspris enligt gallande avtalsvillkor, se Villkor Tillfalligt manadspris.

Vid handelse av fortida uppsagning av Forvaltad elfond har Kristinehamns Energi enligt
Allmanna Avtalsvillkoren ratt till ersdttning. Om inte Kristinehamns Energi kan pavisa
hogre skadebelopp, berdknas ersattning med kvarvarande fasta manadsavgifter samt en
administrativ avgift pa 750 kr. Moms ingar inte i ersattningen. Ingen ersattning tas ut om
uppsédgningen endast beror pa Kundens definitiva avflyttning. Avflyttning ska anmalas
senast en vecka innan flyttdatum, till kundtjanst samt till lokalt elnatsforetag.

Villkor Avropsavtal

Avropsavtalet bygger pa avrop av hela eller delar av férbrukningen pa Nord Pool noterade
terminer enligt nedan. Priset pa avropad termin blir aktuell saljkurs omraknad till aktuellt
elomrade och svensk valuta + Kristinehamns Energis paslag. Modellen for detta lyder: ((
Saljkurs Nord Pool for aktuellt terminskontrakt + Saljkurs Nord Pool for aktuell CfD
kontrakt) x av Malarenergi stélld aktuell valutakurs (termin) for avsedd tidsperiod) +
Kristinehamns Energis paslag. Avrop kan ske till sista handelsdag for aktuell termin. Beslut
om prissakring fattas av Kunden. Ej avropad volym prissatts med rorligt elhandelspris.

Uppsdgning i fortid av Avropsavtal

Kristinehamns Energi har ratt till ersattning enligt Allmanna Avtalsvillkoren for den skada
Kristinehamns Energi lider om Kunden sager upp Avtalet i fortid. Ersattningen raknas ut
pa det avtalade paslaget och multipliceras med den avtalade manadsférbrukningen for
den aterstdende avtalstiden. Om prissdkringarna i elterminer har en positiv
marknadsvardering tillfaller detta varde Kristinehamns Energi. Utifall att vardet pa
elterminerna ar negativt faktureras kunden det belopp som tacker det negativa vardet.
Aterstdende del av avtalsstiden raknas i hela manader och dé beriknas
manadsférbrukningen som en tolftedel av den avtalade arsférbrukningen. Erséttning skall
utgd dven da leverans av el enligt Avtalet inte pabdrjats vid Kundens fortida uppséagning.

Vid tvist har Malarenergi ratt att hamta forbrukningsuppgifter fran Kundens elnatsforetag.

Handelsavgift och administrativ avgift pd 1200 kr per anldggning tillkommer.

Villkor Portfoljférvaltning

Portféljforvaltning ar i grunden ett rorligt avtal dér Kunden kan képa och sélja fasta
volymer i MW pa Nasdag Commodities terminsmarknad noterade terminer manads-,
kvartals- eller arsvis. En avrakning sker sedan i leverans mellan priset pa den finansiella
positionen och det rorliga spotpriset pa Nord Pool Spot. Det ekonomiska utfallet av denna
avrakning sammanstalls varje manad som ett resultat pa fakturan. Beslut om att képa
eller sdlja finansiella positioner fattas av Kunden, alternativt verenskommes att handeln
utfors av Malarenergi utan accept fran Kunden av varje enskild affar (diskretionar
férvaltning). Om det vid upphérande av Avtalet finns utestaende finansiella positioner
sker en vérdering av dessa. De finansiella positionerna varderas mot marknadspris pa
Nasdaq Commodities terminsmarknad vid tidpunkten for Avtalets upphdrande. Om
datum for Avtalets upphdrande inte dr handelsdag pa Nasdag Commodities
terminsmarknad sker varderingen pa narmaste handelsdag innan Avtalets upphérande.
De finansiella positionernas marknadsvérde regleras pa nastkommande faktura. Reglering
kan dven ske med ett trepartsavtal dar Kunden, Malarenergi och det nya
elhandelsforetaget kommer 6verens om 6verforing av befintliga finansiella positioner till
det nya elhandelsforetaget.

Uppsdgning i fortid av Portfoljforvaltningsavtal

Kristinehamns Energi har ratt till ersattning enligt Allmanna Avtalsvillkoren for den skada
Kristinehamns Energi lider om Kunden sager upp Avtalet i fortid. Ersattningen raknas ut
pa det avtalade paslaget och multipliceras med den avtalade manadsférbrukningen for
den aterstdende avtalstiden. Om prissdkringarna i elterminer har en positiv
marknadsvardering tillfaller detta varde Kristinehamns Energi. Utifall att vardet pa
elterminerna ar negativt faktureras kunden det belopp som tacker det negativa vardet.
Aterstdende del av avtalsstiden raknas i hela manader och dé beriknas
manadsférbrukningen som en tolftedel av den avtalade arsférbrukningen. Erséttning skall
utgd dven da leverans av el enligt Avtalet inte pabdrjats vid Kundens fortida uppséagning.
Vid tvist har Kristinehamns Energi ratt att hamta forbrukningsuppgifter fran Kundens
elnatsforetag. Handelsavgift och administrativ avgift pa 1200 kr per anldggning
tillkommer.



