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Rutin för kundbesök under Covid-19 

      

1. Omfattning och syfte  

Syftet är att följa myndigheternas aktuella råd och rekommendationer för att minimera 
smittspridning. Detta för att på bästa sätt värna om företagets egna medarbetare, våra 
entreprenörer och kunder. Rutinen gäller såväl egen personal som entreprenörer.  

2. Ansvar 

Ansvaret ligger hos den enskilde att agera efter nedan fastställda rutin. Ansvaret för rutinen 
ligger hos företagsledningen.  

3. Beskrivning  

Följande rutin gäller vid alla hembesök hos kund:  

1. Stanna hemma om du är sjuk, även vid lindriga symptom som hosta, snuva, ont i halsen 
och lukt- och smakbortfall.  
 

2. Tvätta alternativt sprita händerna noggrant i direkt anslutning till kundbesöket.  
 

3. Be kunden att uppehålla sig i annat rum, om möjligt. 
 

4. Håll ett avstånd till kunden på minst en armlängdunder hela besöket. 

 
5. Tvätta händerna alternativt sprita händerna noggrant direkt efter kundbesöket.  

 

 

 


