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Kristinehamns Energi AB elhandelsvillkor - PRIVATKUND

Giltiga villkor fran och med 2019-01-21

Giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) géller fran den dag Kristinehamns Energi AB, org. nr. 556702-8187, ("Kristinehamns Energi”),
godkdnner Kundens bestallning och det géller tills vidare. Kreditprévning kan utféras och medféra att bestallningen ej
godkdnns. Skulle Avtalet ha slutits per distans géller Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Detta innebar att
Kunden kan frantrada Avtalet inom 14 dagar fran det att Kunden fatt information om angerratten. Angerratten utévas
genom att Kunden muntligen kontaktar Kristinehamns Energis kundtjanst eller genom att anvanda ett standardformular
som tillhandahalls av Konsumentverket och sdnda in det till Kristinehamns Energi. Balansansvarig for elleveransen ar
Madlarenergi AB. Natavgiften fran lokalt elnatsforetag omfattas inte av Avtalet.

Allmanna avtalsvillkor

Allmanna Avtalsvillkor for elférsaljning, f n EL 2012 K rev2 2015 géller utéver Avtalet. Villkoren finns att ldsa pa
Kristinehamns Energis hemsida (www.kristinehamnsenergi.se) samt kan erhallas genom Kundtjdnst. Vid eventuell tvist har
Avtalets villkor foretrade.

Konsumentratt

Information om konsumentrattigheter, klagomalshantering, tvistemalsl6sning samt oberoende anvdndarradgivning finns pa
www.kristinehamnsenergi.se. Pa begéran fas denna information dven via Kristinehamns Energis Kundtjanst. Vid eventuell
tvist och behov av stod for tvistldsning kan Kunden vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden, ARN. ARN dr en statlig
myndighet som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt, och utan avgift for parterna, prova konsumenttvister. Mer
information finns att hamta pa ARNs hemsidan www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Avtalsstart

Har Kunden lamnat uppgifter som ar riktiga och fullstandiga till Kristinehamns Energi borjar Avtalet vanligtvis att galla 20
dagar fran avtalsdatum om inte annat 6verenskommits. Har Kunden avtal med annat elhandelsféretag ansvarar Kunden for
att eventuellt sdga upp detta om inte annat avtalats. Eventuella kostnader som ror avtal med annan elleverantér svarar
Kunden for.

Betalning

Betalning for leveransen skall vara Kristinehamns Energi tillhanda senast pa den i Kristinehamns Energis faktura angivna
forfallodagen. Sker inte betalning i ratt tid har Kristinehamns Energi ratt att, forutom fakturabeloppet, fodra ranta enligt
rantelagen fran den i fakturan angivna foérfallodagen och ersattning for de kostnader som ar férenade med dréjsmalet.

Lagstadgade avgifter (6verordnat Villkor gdllande Fast elprisavtal)

Om myndighet under avtalstiden beslutar om forandring i elcertifikatlagen, palagor och andra skattesatser samt om
Kristinehamns Energis kostnad for elcertifikat andras pa grund av andrad kvotplikt, kommer priset att justeras i enlighet
med nya besluten, dven under en innevarande bindningstid. Fordandringarna meddelas innan justering genomfors genom
sarskilt meddelande till Kunden samt redovisas pa Kundens faktura efter férandring.

Information och radgivning

Information och radgivning fran Kristinehamns Energis sida avseende elmarknaden och val av avtalsform, gor inte att
Kunden 6verlater till Kristinehamns Energi att besluta om val av leveransavtal. Kristinehamns Energi har inget ansvar for
Kundens beslut.

Atagande

Om Kristinehamns Energi férsummar sina skyldigheter och férsummelsen innebér ett vasentligt avtalsbrott har Kunden som
konsument ratt att hava Avtalet. Innan havning far ske ska Kristinehamns Energi dock beredas tillfalle att inom skalig tid
vidta rattelse. | EL 2012 K rev 2015 finnes reglering for ersattning om Kristinehamns Energi inte skulle uppfylla sitt atagande
mot Kunden.

Overlatelse
Kristinehamns Energi har ratt att 6verlata Avtalet till annan pa oférandrade villkor. Kunden far inte 6verlata Avtalet till
annan.

Upphérande
Om Avtalet I6per ut utan att Kunden ingar nytt elhandelsavtal, tillampas for den fortsatta elleveransen Kristinehamns
Energis Tillfalligt manadspris.
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Tillfalligt manadspris

Tillfalligt manadspris baseras utifran marknadslaget pa elmarknaden. Priset satts manadsvis i efterskott. En fast
manadsavgift tillkommer. Byte till en annan av Kristinehamns Energis produkter kan ske ndar som helst under aktuell manad.
Tecknar kunden inget nytt elhandelsavtal I16per Tillfalligt manadspris vidare utan slutdatum. Information om géllande pris
finns pa Kristinehamns Energis hemsida (www.kristinehamnsenergi.se) samt aviseras pa kundens faktura.

Anvisat avtal med anvisat manadspris

Anvisat avtal med anvisat manadspris far kund som vid inflyttning inte tecknat elavtal. Priset sdtts manadsvis i efterskott. En
fast manadsavgift tillkommer det anvisade priset. Information om géllande pris finns pa Kristinehamns Energis hemsida
(www.kristinehamnsenergi.se) samt aviserat pa kundens faktura.

Villkor gillande Fast elprisavtal

Det fasta elpriset bestar av elhandelspris, elcertifikatsavgift och moms, det som avtalas och binds ar elhandelspriset. Under
den 6verenskomna bindningstiden &r elhandelspriset samt avtalad fast arsavgift oférandrat. Avtalet upphor att gélla vid
avtalstidens utgang utan krav pa uppsagning och 6vergar darefter till Kristinehamns Energis Tillfalligt manadspris om inget
val av annan avtalsform gors. Information om att Avtalet [6per ut meddelas av Kristinehamns Energi 60-90 dagar innan
avtalstidens slutdatum.

Uppsagning i fortid av Fast elprisavtal

Onskar Kunden av ndgon orsak sdga upp Avtalet skall uppsdgning av Avtal géras senast en manad innan avtalstidens utgang.
Vi handelse av fortida uppsdgning har Kristinehamns Energi ratt till ersattning enligt Allmanna Avtalsvillkoren for den skada
Kristinehamns Energi lider om Kunden sager upp Avtalet i forvag. Om inte Kristinehamns Energi kan pavisa hogre
skadebelopp, berdknas det till 25 procent av elpriset for Kundens bedémda férbrukning under den aterstaende
bindningstiden samt med tillagg for fasta elavgifter. Den ldgsta ersattningen ar dock 1 500 kr. Ersattning ska utga dven da
leverans av el enligt Avtalet inte pabdrijats vid Kundens fértida uppsagning. Aterstdende del av bindningstiden raknas i hela
manader och da beraknas manadsforbrukningen som en tolftedel av den arsférbrukning natdagaren uppgett. Vid tvist har
Kristinehamns Energi ratt att hamta forbrukningsuppgifter fran Kundens elnatsforetag. Ingen ersattning tas ut vid
uppsagning som endast beror pa Kundens definitiva avflyttning.

Villkor gillande obundet Rorligt elprisavtal

Det rorliga elpriset baseras utifran Nord Pool Spots timpriser, for aktuellt elomrade. Det rorliga elpriset bestar av
Kristinehamns Energis inkOpspris (spotpris, elcertifikatsavgift, relaterade kostnader i samband med inkdp av el, i
forekommande fall dven kostnad for ursprungsmarkning) och paslag. Utéver det rorliga elpriset tillkommer fast
manadsavgift. Det rorliga elpriset faktureras manadsvis i efterskott. Om Kunden underrdttas om dndringar minst tva
manader i férvag har Kristinehamns Energi rétt att andra paslag, fast manadsavgift och Avtalsvillkor. Méjlighet finns att
under pagaende avtalstid binda priset till det for tillfallet gdllande fast avtalspris.

Omteckningsratt vid Fast elprisavtal

Méjligheten att nyttja en omteckningsratt vid ett tillfille under avtalstiden ingér i 3- och 5-arigt fast elprisavtal. Ovriga avtal
har inte mojlighet till omteckningsratt. Omteckningsratten ger Kunden ratt att teckna om Avtalet under forutsattning att
Kunden tecknar nytt fast elprisavtal med Kristinehamns Energi. Vid nyttjande av omteckningsratt ska den nya avtalsléangden
vara minst den samma som den avtalade tiden i det ursprungliga Avtalet. Nytt Avtal tecknas enligt Kristinehamns Energis
gallande priser vid tidpunkten fér omteckning och med leveransstart tidigast nastkommande manadsskifte. Kostnaden for
Kunden att nyttja sin omteckningsratt betalas endast nar den brukas. Priset for nyttjande av omteckningsratt ar beroende
pa din elférbrukning per ar matt i kWh.

Priserna baseras pa den tecknade avtalslangden i detta Avtal:

kWh/ar: 0-5999 6000-14999 15000-29999 30000-49999 50000-70000
Pris 3 ar: 400 kr 1000 kr 2000 kr 3500 kr 6000 kr

Pris 5 ar: 750 kr 2500 kr 5000 kr 7500 kr 15000 kr
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